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No ambito internacional, existem as chamadas normas
ISO, sigla da International Organization for Standardization,
cuja traducgao significa Organizacao Internacional para Padroni-
zacao. Essa organizacao é de natureza ndao governamental que
foi criada ap6s a Segunda Guerra Mundial, situada em Genebra
(Suica).

Segundo a ISO 19.600 que trata do Sistema de Gestdo de
Compliance (SGC), o seu escopo e fornecer orientacdes para o
estabelecimento, desenvolvimento, implementacao, avaliacao,
manutencdao e melhoria de gestao de Compliance de forma
efetiva e agil em uma organizacao. Dessa forma, um Programa
de Compliance deve basear-se em pilares estruturais.

Ja em relacao a ISO 37.001, o objetivo é implementar um
Sistema de Gestao Antissuborno (SGA) ou reforcar os con-
troles ja disponiveis na empresa. Para tanto, mostra-se
necessario a implementagcao de uma série de medidas, como
por exemplo, a adog¢ao de uma politica antissuborno, treinamento
e fiscalizacao dos empregados, avaliacdées de riscos e investi-
gacdes de possiveis irregularidades. A ISO NBR 37.001 requer
que a funcdo de Compliance/Antissuborno seja provida por
pessoa com competéncia, status, autoridade e independén-
cia apropriadas. Dai a importancia dos profissionais que
desejam exercer a funcao de Compliance Officer, buscar uma
capacitacao na area.

Segundo a Norma ISO 19.600, esse é o fluxograma de um
Sistema de Gestdao de Compliance que deve ser observado para
qualquer implantacao do SGC.:



PRINCIPIOS DE
BOA GOVERNANCA
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0 QUE E INTEGRIDADE?



Para a Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvi-
mento Econdmico - OCDE, a integridade € uma pedra funda-
mental da boa governanca, uma condi¢cao para que todas as
outras atividades do governo nao sé6 tenham confianca e legiti-

midade, mas também que sejam efetivas.

Para a OCDE, promover a integridade e a prevencao a cor-
rupcao no setor publico & essencial nao sé para preservar a
credibilidade das instituicdées publicas em suas decisdes, mas
também para assegurar um campo propicio para 0os negocios
privados.
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Novo modelo de gestores de empresas que passam a
tomar decisdes pautadas na analise de dados. Nesse sentido,
para se tomar boas decisdes € necessario possuir dados e infor-
macoes de alta qualidade.

Esse modelo de decisao pode exigir dos gestores outras
bases de informacdes!

Como saber se eu estou lidando com um fornecedor envolvido
em corrup¢ao ou suborno?

Como saber se eu estou contratando uma pessoa que
nunca cometeu uma fraude?




QUAIS AS FRAUDES
MAIS COMUNS EM UMA
ORGANIZAGAO?



O rol abaixo ndo e de carater taxativo, ou seja, apresenta-
mos um rol das principais fraudes:

/ Roubo ou trafico de informacao

/ Corrupcao e Suborno

/ Roubo de ativos fisicos

/ Lavagem de dinheiro

/ Favorecimento de fornecedores

/ Fraudes em licitacdes e contratacoes

/ Evasao e Elusao fiscal




QUAIS 0S PILARES
DE UM PROGRAMA DE
COMPLIANGE?



Os pilares sao os alicerces que sustentam todo o
Programa de Compliance, por isso, devem ser simples e objeti-
vos, isto é, ser de facil entendimento por parte de todos os inte-
ressados no processo, especialmente os funcionarios.

Para sermos mais detalhistas podemos definir os
principios em 10:

Comprometimento

Canais de Denuncia

da Alta Direcao

Analise de Riscos Investigagdes Internas

Cdédigos de
Condutas e Politicas de
Compliance

Due Diligence

Controle Interno Auditoria

Treinamento -
Monitoramento

e Comunicacao




Um programa tem como objetivo principal gerir os
riscos. Contudo, nem sempre 0s riscos sao previsiveis a ponto
de que todas as medidas preventivas sejam suficientes para
evitar tais ocorréncias. Alguns riscos externos e, portanto,
imprevisiveis podem acontecer. Nesse sentido, faz-se impor-
tante também tratar das medidas corretivas, muito embora, o
modelo mais comum tenha como foco a prevencao.

Assim, as acodes basilares sao: Detectar, Prevenir e
Corrigir”.

DETECTAR, CORRIGIR E PREVENIR

TRATAMENTO
Prevencao (Eventos ANAMNESE

futuros) e Correcdo (erros (Mapeamento e estru-
encontrados) turacdo da organizag&o)

AVALIACAO ANALISE

(Avaliacao do (Analise Customizada para
custo-beneficio das cada empresa e criagcao
medidas que precisam de bases de conheci-
ser adotadas)

Os parceiros de negodcio e fornecedores (parceiros de
negocio) sao, indiscutivelmente, um dos principais riscos para o
Compliance. Por isso, com o objetivo de PREVENCAO, mos-
tra-se necessario haver um controle e monitoramento perma-
nente desses elos de relacionamento com a empresa.



No que se refere ao item DETECCAO que absorve
também as funcdes de Fiscalizagao, Denuncia e Investigacao,
os canais mais utilizados sao: Canal de Denuncia, Auditoria,
Programa de Investigacao de Denuncias e Comité de Compli-
ance.

Por fim, quanto ao item CORRECAO que também
engloba as medidas administrativas corretivas, sancdo e
medida disciplinar (cabendo até demissao) temos como
objetivo principal as agcdes para corrigir os problemas identifica-
dos. Com o advento da Lei Anticorrupg¢ao, grande parte das
empresas passou a ter maior cautela nas clausulas contratuais.




EM SINTESE

O fendmeno da globalizacao passou a integrar economi-
camente diversos paises em todo o mundo. De outro lado, os
avancos tecnolégicos, como por exemplo, a internet, imprimiu
uma velocidade tdao grande na propagac¢ao das informacgodes e
de eventos que ocorrem do outro lado do mundo, que acabam
chegando em tempo real a todos os paises.

No mundo corporativo, os riscos fazem parte de qualquer
negocio, pois eventos futuros previstos ou nao podem ocorrem
e, por isso, devem ser monitorados e geridos a todo instante.

Ha que se considerar que os Riscos de Compliance
diferem de acordo com cada Organizacao, pois deve se levar
em conta: o segmento de atuacao, bem como a linha de
produtos e servigos; partes com quem se relacionam (clientes,
fornecedores, poder publico), etc. Dessa forma, a analise da
probabilidade e do impacto sao elementos essenciais para a
gestao adequada dos riscos e, portanto, representa condicao
fundamental para o sucesso da Organizacao.

A exigéncia de adequacao aos modelos internacionais de
GRC (Governanca,Risk Assessment e Compliance) se apresenta
como uma necessidade tanto no setor privado, quanto publico.
Nesse sentido, as Organizagcdoes passaram a perceber que em
termos de competitividade de mercado so6 restam duas opcoes:
adequacao ou extincao.

O Sistema de Gestao de Compliance pode ser um sistema
autonomo ou pode ser integrado com outros sistemas de
gestao, tais como da qualidade, meio ambiente e segurancga,

S



saude, etc. Por isso, entendemos que quando se fala em
Programa de Integridade, estamos falando de um processo
muito mais amplo e integrado. Por outro lado, no que se refere
a um Programa de Compliance stricto sensu, a visao € um
pouco mais restrita, ou seja, uma conformidade em determi-
nado segmento.

Contudo, deixando de lado essa distincao conceitual
entre sistemas e programas de compliance e de integridade, o
fato € que um bom programa de Compliance nao € um adorno
suntuoso para as Organizacoes, pelo contrario, € uma necessi-
dade, um meio de sobrevivéncia.

O Brasil tem vivenciado, diariamente nos jornais, diversos
escandalos de corrupc¢ao. Organizagoes com anos de mercado
construiram fortunas e impeérios pautados em esquemas frau-
dulentos, propinas, compras de votos, troca de favores para
obtencao de beneficios fiscais, entre outras ilicitudes. Contudo,
hoje vivemos a Era do Compliance e, felizmente, busca-se uma
mudanc¢a comportamental, nao somente no ambiente empre-
sarial, mas também em toda a sociedade.




@ Compliance advém do verbo “to comply” originario da
lingua inglesa que significa estar em conformidade. Significa
dizer que se deve observar ndo somente as normas legais, mas
especialmente, das normas organizacionais internas.

Vale lembrar famoso axioma do ex-Sub-Procurador de
Justica americano, Paul McNulty: “If you think Compliance is
expensive, try non-compliance”.




COMPLIANCE

OFFICERS

®nline

VOCE GOSTARIA DE SER UM COMPLIANCE OFFICER?

O Compliance € muito mais do um Programa de Integri-

dade ou um pacote de normas de combate a corrup¢ao e ao
suborno. O Instituto em sua origem que advém de outros
paises, especialmente os EUA, envolve também aspectos de
Boa Governanca e de Analise de Riscos (Risk Assessment). Nao
foi a toa que se tornou uma das trés principais tendéncias de
mercado e, por 6bvio, a busca por profissionais nesse segmento
tem aumentado significativamente.



Estar em Compliance é focar na transparéncia, integri-
dade, no cumprimento de normas legais e, especialmente, das
Politicas de Compliance elaboradas por cada Organizacao, dai
se dizer que € um processo customizado. Com isso, vem a
reboque inumeros beneficios para quem o aplica, aumentando
de forma exponencial a imagem reputacional da empresa e,
consequentemente, aumentando a credibilidade e alavancando
0S hegocios.

Nos dias atuais, diante de um mercado capitalista e dos

altos indices de corrup¢ao que povoaram a midia nos ultimos
anos, a integridade, a transparéncia, o estabelecimento de boas
praticas, as normas anticorrupcao e antissuborno, assumiram
um papel de grande importancia.
Assim, surgiram com toda a forca no mercado brasileiro os pro-
fissionais de Compliance, mas para ascender nesse segmento
como “Compliance Officer” vocé precisa saber tudo o que ha
para saber, certo?

Exercendo a funcao de Compliance na area publica ou
privada, sua finalidade principal sera implantar e melhorar a
rotina dos processos e controles para atender a todos os requi-
sitos das normas nacionais e internacionais. Sera sua, a respon-
sabilidade de implantar as rotinas de Compliance e integrar
setores sensiveis de qualquer Organizacao, como por exemplo,
o Controle Interno, Auditoria Interna, Departamento Financeiro,
Departamento Financeiro e a area de Tecnologia da Informacao
e Protecao de Dados.

Para isso voceé precisa saber como:

- Montar e treinar sua equipe de Compliance;
- Implantar todos os Pilares do Programa de Compliance



- Planejar e controlar o processo de negdécios da empresa sob
sua responsabilidade e fazer o intercambio com as outras
unidades dentro e fora do pais;

- Analisar e testar os dados realizando avaliagdes de risco.

- Reunir a documentacdo exigida, criando evidéncias para
apoiar descobertas, recomendacoes e correcdes.

- Analisar os resultados de Auditoria Interna, bem como da
Auditoria Externa Independente;

- Identificar, desenvolver e implementar melhorias em todos os
processos de controle;

- Finalizar e aprovar todos os relatérios e leva-los a Alta Admi-
nistracao.

Como detentor de posicao de lideran¢a, um Oficial de Com-
pliance (Compliance Officer) também é responsavel por delegar
tarefas especificas a toda a sua equipe e demais stakeholders,
com o objetivo de manter um bom relacionamento de trabalho.
Devido ao status que o Gerente ou Diretor de Compliance
ocupa, a lideranca e habilidades afins sdo essenciais para essa
posicao.

Percebe-se assim, que elaborar e executar um Programa de
Compliance e Antissuborno exige capacitacao profissional e um
vasto conhecimento nessa area especifica. Logo, a sua
formacao profissional anterior ndo é um pré-requisito para
atuar na area.

E Entao? Vamos apostar no seu futuro?



http://complianceofficer.com.br/

k(/ Claudio

Carneiro ,

am— l"“‘-.i ' Il,._ﬁ ——

CARNEIRO

Instituto Memeoria

i/ Centro de Estudos da Contemporaneidade
www.institutomemona.com.br




